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1. Introducción / Introduction

ESG Finance and Investment Services, en su compromiso con los principios del desarrollo 
sostenible, la ética empresarial y el cumplimiento normativo, presenta la presente Política de 
Sostenibilidad y Cumplimiento. Este documento refleja nuestra adhesión al Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas, nuestra pertenencia a Eurosif y Spainsif, y nuestra alineación con estándares como 
ISO 26000, la Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) y los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible(ODS).

ESG Finance and Investment Services, in its commitment to the principles of sustainable
development, business ethics, and regulatory compliance, presents this Sustainability and 
Compliance Policy. This document reflects our adherence to the United Nations Global Compact, 
our membership in Eurosif and Spainsif, and our alignment with standards such as ISO 26000, the
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), and the Sustainable Development Goals
(SDGs).
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2.1 Política de Sostenibilidad / Sustainability Policy

2.11 Principios Generales / General Principles
Nos comprometemos a promover prácticas sostenibles en todos los niveles de 
nuestra organización, incorporando la sostenibilidad en nuestras decisiones 
estratégicas, operativas y de inversión.

We are committed to promoting sustainable practices at all levels of our organization, 
incorporating sustainability into our strategic, operational, and investment decisions.

2.12 Ejes de Acción / Key Areas of Action
Medio Ambiente / Environment:
- Gestión eficiente de recursos naturales.
- Fomento de proyectos de transición energética, descarbonización y economía circular.

Environmental:
- Efficient management of natural resources.
- Promotion of energy transition, decarbonization, and circular economy projects.

Social / Social:
- Inclusión financiera, desarrollo local y justicia social.
- Promoción de los derechos humanos y laborales.

Governanza / Governance:
- Transparencia, rendición de cuentas y ética corporativa.
- Gestión de riesgos ESG e integridad en la toma de decisiones.
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2.13 Compromiso Social y Derechos Humanos / Social 
Commitment and Human Rights

ESG Finance and Investment Services promueve activamente la justicia social, el 
respeto a los derechos humanos y la equidad. Nos comprometemos a:
- Respetar los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos 
Humanos.
- Evitar cualquier contribución directa o indirecta a violaciones de derechos 
fundamentales.
- Impulsar el desarrollo económico local, la inclusión financiera y el 
empoderamiento de comunidades vulnerables.
- Incluir cláusulas sociales en la contratación y selección de proyectos.
- Aplicar una política de cero discriminación por género, raza, religión, orientación 
sexual, edad o discapacidad.

ESG Finance and Investment Services actively promotes social justice, respect for
human rights and equity. We commit to:
- Upholding the UN Guiding Principles on Business and Human Rights.
- Preventing any direct or indirect contribution to human rights violations.
- Supporting local economic development, financial inclusion and empowerment
of vulnerable communities.
- Embedding social clauses in project selection and procurement.
- Enforcing zero-tolerance for discrimination based on gender, race, religion, 
sexual orientation, age, or disability.
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2.14 Formación continua del equipo / Ongoing Team Training

ESG Finance and Investment Services reconoce que el conocimiento actualizado 
es esencial para garantizar la implementación efectiva de las políticas de 
sostenibilidad y cumplimiento. Por ello, fomentamos la formación continua de 
nuestro equipo humano mediante capacitaciones periódicas, sesiones técnicas y 
módulos de sensibilización sobre derechos humanos, normativas ESG, 
gobernanza responsable y nuevas tendencias en regulación sostenible. La 
formación forma parte de nuestro plan anual y se revisa cada año conforme a los 
nuevos desafíos del sector.

ESG Finance and Investment Services acknowledges that updated knowledge is
essential to ensure the effective implementation of sustainability and compliance
policies. Therefore, we promote ongoing training of our staff through regular 
training sessions, technical modules, and awareness programs on human rights, 
ESG regulations, responsible governance, and emerging sustainability trends. 
Training is part of our annual plan and is reviewed each year in light of new sector 
challenges.
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2.2 Política de Cumplimiento / Compliance Policy

2.21 Marco de Cumplimiento / Compliance Framework
Contamos con un marco robusto de cumplimiento para prevenir, detectar y responder 
ante riesgos legales, éticos y regulatorios. Este marco es coherente con los estándares 
internacionales, los marcos europeos de finanzas sostenibles y la normativa aplicable 
en nuestras jurisdicciones de operación.

We operate under a robust compliance framework to prevent, detect, and respond to
legal, ethical, and regulatory risks. This framework aligns with international standards, 
European sustainable finance regulations, and applicable laws in our jurisdictions of
operation.

2.22  Compromiso con la Equidad y el Desarrollo Social / 
Commitment to Equity and Social Development
Como parte de nuestro sistema de cumplimiento:
- Garantizamos la accesibilidad y trato justo en todos nuestros procesos.
- Exigimos condiciones laborales justas y seguras en nuestra cadena de valor.
- Promovemos la inclusión laboral y el desarrollo de talento joven y femenino.

As part of our compliance system:
- We guarantee accessibility and fair treatment in all our processes.
- We require fair and safe labor conditions throughout our value chain.
- We promote inclusive employment and the development of youth and female talent.

.
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2.23 Canal de denuncias y alertas éticas / Whistleblower and Ethics
Alert System
Contamos con un canal de denuncias confidencial que permite a empleados, 
socios o cualquier parte interesada comunicar posibles infracciones, 
irregularidades o vulneraciones éticas de manera segura. Este canal garantiza el 
anonimato del denunciante, está alineado con la directiva europea de protección 
del whistleblower y es gestionado de forma independiente.

We maintain a confidential whistleblower channel that allows employees, 
partners, or stakeholders to report potential breaches, irregularities, or ethical
violations in a secure manner. The system ensures whistleblower anonymity, is
aligned with the EU directive on whistleblower protection, and is managed
independently.

2.24  Evaluación ESG de terceros y aliados / ESG Assessment of
Partners and Third Parties
A partir de 2025, ESG Finance and Investment Services incluirá criterios de 
sostenibilidad en sus procesos de selección y evaluación de socios, 
proveedores y aliados. Esta evaluación ESG permitirá identificar riesgos 
reputacionales y asegurar que toda la cadena de valor actúa conforme a 
principios éticos, sociales y ambientales alineados con nuestros 
compromisos.

Starting in 2025, ESG Finance and Investment Services will incorporate
sustainability criteria into the selection and assessment of partners, 
suppliers, and collaborators. This ESG evaluation will help identify
reputational risks and ensure that the entire value chain operates in alignment
with our ethical, social, and environmental commitments.

.
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